
MIT IT 2007 Client Satisfaction Survey  •  Faculty & Researcher Survey Results  |   83

MOR Associates, Inc.

Faculty and Researchers
Survey Results



84   |  Faculty & Researcher Survey Results  • MIT IT 2007 Client Satisfaction Survey

MOR Associates, Inc.

���� �

������������������������������

����������������

� ��

���� ��

���������������������������������

�����

�� ��

���� ��

����� �����������������

����������������������������

�� ��

���� ��

���� �

����� ��������������

� ���

���� �

����������������

� ���

���� ��

��������������������������������

���������������������

� ��

���� ��

�������������

� ��

���� ��

�������������������������������

�� ��

���� ��

���� �

�����������������������

�������������

�� ��

���� ��

���������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������



MIT IT 2007 Client Satisfaction Survey  •  Faculty & Researcher Survey Results  |   85

MOR Associates, Inc.

���� ����������������������������������������

���� �� � �� �� � �� ����� ��������� ��������

��� ���� �� �� �� ��� ��� ��� �� ���� ����

� ���� �� �� �� ��� ��� ��� ��

� ���� �� �� �� ��� ��� ��� ��

���� ��������������������������������

���� �� � �� �� � �� ����� ��������� ��������

��� ���� �� �� �� ��� ��� ��� �� ���� ����

� ���� �� �� �� ��� ��� ��� ��

� ���� �� �� �� ��� ��� ��� ��

���� ���������������������������������������������

���� �� � �� �� � �� ����� ��������� ��������

��� ���� �� �� �� ��� ��� �� �� ���� ����

� ���� �� �� ��� ��� ��� ��� ��

� ���� �� �� �� ��� ��� �� ��

���� ��������������

���� �� � �� �� � �� ����� ��������� ��������

��� ���� �� �� �� ��� ��� ��� � ���� ����

� ���� �� �� �� �� ���� �� �

� ���� �� �� �� ��� ��� ��� �

���� ����������

���� �� � �� �� � �� ����� ��������� ��������

��� ���� �� �� �� ��� ��� ��� �� ���� ����

� ���� �� �� �� ��� ��� �� �

� ���� �� �� �� ��� ��� ��� ��

���� �������������������������

���� �� � �� �� � �� ����� ��������� ��������

��� ���� ��� �� �� ��� ��� ��� �� ���� ����

� ���� ��� ��� �� ��� ��� ��� ��

� ���� �� �� �� ��� ��� �� ��

���� �����������������������������������������������

���� �� � �� �� � �� ����� ��������� ��������

��� ���� �� �� �� ��� ��� ��� �� ���� ����

� ���� �� �� �� ��� ��� ��� ��

� ���� �� �� �� ��� ��� �� ��

���� �������

���� �� � �� �� � �� ����� ��������� ��������

��� ���� �� �� �� ��� ��� ��� �� ���� ����

� ���� �� �� �� ��� ��� ��� ��

� ���� �� �� ��� ��� ��� �� ��

��� �������������������������������

���� �� � �� �� � �� ����� ��������� ��������

��� ���� ��� �� �� ��� ��� �� �� ���� ����

� ���� ��� �� �� ��� ��� �� ��

� ���� �� �� �� ��� ��� ��� �

���� ���������������������

���� �� � �� �� � �� ����� ��������� ��������

��� ���� �� �� �� ��� ��� ��� �� ���� ����

� ���� �� �� �� ��� ��� ��� ��

� ���� �� �� �� ��� ��� ��� ��

���� ������������������

���� �� � �� �� � �� ����� ��������� ��������

��� ���� ��� �� �� ��� ��� ��� �� ���� ����

� ���� ��� �� �� ��� ��� ��� ��

� ���� ��� �� ��� ��� ��� �� �



86   |  Faculty & Researcher Survey Results  • MIT IT 2007 Client Satisfaction Survey

MOR Associates, Inc.

���� ����������������������������������������������������������������������

����

��� �� ���

������

��������

������

��������

������ ������

����

������ ����� ��������� ��������

��� ���� ��� ��� ��� ��� ��� �� ���� ����

� ���� ��� �� �� �� ��� �

� ���� �� ��� ��� ��� �� �

���� ��������������������������������������������������������������������������������

����

��� �� ���

������

��������

������

��������

������ ������

����

������ ����� ��������� ��������

��� ���� ��� �� �� ��� ��� � ���� ����

� ���� ��� �� �� �� ��� �

� ���� �� �� �� ��� ��� �

���� �������������������������������������

����

������

�������� ��������

�������

�����������

�������� ������

������

������ ����� ��������� ��������

��� ���� ��� ��� ��� ��� ��� �� ���� ����

� ���� ��� ��� ��� ��� ��� ��

� ���� ��� ��� ��� ��� �� ��

���� �����������������������������������������������������

����

������

�������� ��������

�������

�����������

�������� ������

������

������ ����� ��������� ��������

��� ���� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���� ����

� ���� ��� ��� ��� ��� ��� ��

� ���� ��� ��� ��� ��� ��� ��

���� ���������������������������������

����

������

�������� ��������

�������

�����������

�������� ������

������

������ ����� ��������� ��������

��� ���� ��� ��� ��� ��� �� �� ���� ����

� ���� ��� ��� ��� ��� �� ��

� ���� ��� ��� ��� ��� �� ��

���� ����������������������������������

����

������

�������� ��������

�������

�����������

�������� ������

������

������ ����� ��������� ��������

��� ���� ��� ��� ��� ��� �� �� ���� ����

� ���� ��� ��� ��� ��� �� ��

� ���� ��� ��� ��� ��� �� ��

������������������������������������������������������������������������� �

����������������������������

�������������������������������

�� ��

���

�������������������������������

������ �����

�� ��

��

�������������������������������

��������

�� ��

��

���������������������������

�������������

�� ��

��

���� �

���������������������������

�� ��

���� ��

������������������������

�� ��

���� ��

����������������������������������������������



MIT IT 2007 Client Satisfaction Survey  •  Faculty & Researcher Survey Results  |   87

MOR Associates, Inc.

���� �������������������������������������

������

�������� ��������

�������

�����������

�������� ������ ������������� �����

��� ��� ��� ��� ��� ��� ��

� ��� ��� ��� ��� ��� ��

� ��� ��� ��� ��� �� ��

���� �����������������������������������������������������

������

�������� ��������

�������

�����������

�������� ������ ������������� �����

��� ��� ��� ��� ��� ��� ���

� ��� ��� ��� ��� ��� ��

� ��� ��� ��� ��� ��� ��

���� ���������������������������������

������

�������� ��������

�������

�����������

�������� ������ ������������� �����

��� ��� ��� ��� ��� �� ��

� ��� ��� ��� ��� �� ��

� ��� ��� ��� ��� �� ��

���� ����������������������������������

������

�������� ��������

�������

�����������

�������� ������ ������������� �����

��� ��� ��� ��� ��� �� ��

� ��� ��� ��� ��� �� ��

� ��� ��� ��� ��� �� ��



88   |  Faculty & Researcher Survey Results  • MIT IT 2007 Client Satisfaction Survey

MOR Associates, Inc.

������������������������������������������������������������������������� �

����������������������������

�������������������������������

�� ��

���

�������������������������������

������ �����

�� ��

��

�������������������������������

��������

�� ��

��

���������������������������

�������������

�� ��

��

���� �

���������������������������

�� ��

���� ��

������������������������

�� ��

���� ��

����������������������������������������������

��� �������������������������������

���� �� � �� �� � �� ����� ��������� ��������

��� ���� ��� �� �� ��� ��� �� �� ���� ����

� ���� ��� �� �� ��� ��� �� ��

� ���� �� �� �� ��� ��� ��� �

���� ���������������������

���� �� � �� �� � �� ����� ��������� ��������

��� ���� �� �� �� ��� ��� ��� �� ���� ����

� ���� �� �� �� ��� ��� ��� ��

� ���� �� �� �� ��� ��� ��� ��

���� ������������������

���� �� � �� �� � �� ����� ��������� ��������

��� ���� ��� �� �� ��� ��� ��� �� ���� ����

� ���� ��� �� �� ��� ��� ��� ��

� ���� ��� �� ��� ��� ��� �� �



MIT IT 2007 Client Satisfaction Survey  •  Faculty & Researcher Survey Results  |   91

MOR Associates, Inc.



92   |  Faculty & Researcher Survey Results  • MIT IT 2007 Client Satisfaction Survey

MOR Associates, Inc.

�������������������������������������� �

������������������������������

����������������������������

�������������������

�� ��

���

������������������������

�����������������

�� ��

���

�������������������������������

�� ��

���

����������������������������

�����������

�� ��

���

����������������������������

�������������������������

���������

�� ��

���

����������������

�� ��

���

�����������������

�� ��

���

��������������������������

������������������������������

�����������������������

�� ��

���

���������������������������

�� ��

���



MIT IT 2007 Client Satisfaction Survey  •  Faculty & Researcher Survey Results  |   93

MOR Associates, Inc.

����� ���������

������

�������� ��������

�������

�����������

�������� ������ ������������� �����

��� ��� ��� ��� ��� ��� ���

� ��� ��� ��� ��� �� ��

� ��� ��� ��� ��� ��� ��

����� ����������

������

�������� ��������

�������

�����������

�������� ������ ������������� �����

��� ��� ��� ��� ��� ��� ���

� ��� ��� ��� �� ��� ��

� ��� ��� ��� ��� ��� ��

����� ����������������������������������

������

�������� ��������

�������

�����������

�������� ������ ������������� �����

��� ��� ��� ��� ��� ��� ���

� ��� ��� ��� ��� ��� ��

� ��� ��� ��� ��� ��� ��

����� ��������������������

������

�������� ��������

�������

�����������

�������� ������ ������������� �����

��� ��� ��� ��� ��� �� ���

� ��� ��� ��� �� �� ��

� ��� ��� ��� ��� �� ��

����� ������������������������

������

�������� ��������

�������

�����������

�������� ������ ������������� �����

��� ��� ��� ��� ��� ��� ���

� ��� ��� ��� ��� �� ��

� ��� ��� ��� ��� ��� ��

����� ��������������������������������

������

�������� ��������

�������

�����������

�������� ������ ������������� �����

��� ��� ��� ��� ��� �� ���

� ��� ��� ��� ��� �� ��

� ��� ��� ��� ��� �� ��



94   |  Faculty & Researcher Survey Results  • MIT IT 2007 Client Satisfaction Survey

MOR Associates, Inc.

����� ������������������������������������������������������������������������

������

�������� ��������

�������

�����������

�������� ������ ������������� �����

��� ��� ��� ��� ��� ��� ���

� ��� ��� ��� ��� ��� ��

� ��� ��� ��� �� �� ��

����� �������������������������������������������������������

������

�������� ��������

�������

�����������

�������� ������ ������������� �����

��� ��� ��� �� ��� �� ���

� ��� ��� �� ��� ��� ��

� ��� ��� �� ��� �� ��

����� ����������������������������������������������������������������������

������

�������� ��������

�������

�����������

�������� ������ ������������� �����

��� ��� ��� ��� ��� ��� ���

� ��� ��� ��� ��� ��� ��

� ��� ��� ��� ��� ��� ��



MIT IT 2007 Client Satisfaction Survey  •  Faculty & Researcher Survey Results  |   95

MOR Associates, Inc.



96   |  Faculty & Researcher Survey Results  • MIT IT 2007 Client Satisfaction Survey

MOR Associates, Inc.

�������������������������������������������������� ���� �

��������������������������

�������

�� ��

���� ���

�������������������������

�� ��

���� ���

����������������������������

��������������������

�������������������

���������������

�� ��

���� ���

�������������������������������

�����

�� ��

���� ���

������������������������

�� ��

���� ���

��������������������������

�� ��

���� ���

������������������������������

��������

�� ��

���� ���



MIT IT 2007 Client Satisfaction Survey  •  Faculty & Researcher Survey Results  |   97

MOR Associates, Inc.

����� �������������������������������

���� �� � �� �� � �� ����� ��������� ��������

��� ���� ��� ��� ��� ��� ��� �� ��� ���� ����

� ���� ��� ��� ��� ��� ��� �� ��

� ���� �� ��� ��� ��� ��� �� ��

����� �����������������������������

���� �� � �� �� � �� ����� ��������� ��������

��� ���� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���� ����

� ���� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��

� ���� �� ��� ��� ��� ��� ��� ��

����� �����������������

���� �� � �� �� � �� ����� ��������� ��������

��� ���� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���� ����

� ���� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��

� ���� �� ��� ��� ��� ��� �� ��

����� �������������������

���� �� � �� �� � �� ����� ��������� ��������

��� ���� ��� ��� ��� ��� ��� �� ��� ���� ����

� ���� ��� ��� ��� ��� ��� �� ��

� ���� �� ��� ��� ��� ��� �� ��

����� ���������������������������������������������������������������������������

���� �� � �� �� � �� ����� ��������� ��������

��� ���� ��� ��� ��� ��� ��� �� ��� ���� ����

� ���� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��

� ���� �� �� ��� ��� ��� �� ��

����� ��������������������������

���� �� � �� �� � �� ����� ��������� ��������

��� ���� �� ��� �� ��� ��� ��� ��� ���� ����

� ���� ��� ��� �� ��� ��� ��� ��

� ���� �� ��� �� ��� ��� ��� ��

����� ������������������

���� �� � �� �� � �� ����� ��������� ��������

��� ���� �� ��� ��� ��� ��� �� ��� ���� ����

� ���� �� ��� ��� ��� ��� �� ��

� ���� �� �� ��� ��� ��� �� ��



98   |  Faculty & Researcher Survey Results  • MIT IT 2007 Client Satisfaction Survey

MOR Associates, Inc.




